VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

spolecnosti:

Kosmetika Fleur de Santé, s.r.o.

IC: 26446405

se sidlem Praha 4, Olbrachtova 9, PSC 14000

zapséana v obchodnim rejstfik vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C vlozka 82783
tel: 235 004 777

(dale téz jen jako ,prodavajici*)

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,vSeobecné obchodni podminky*) spoleénosti
Kosmetika Fleur de Santé, s.r.0. stanovi zdkladni prava a povinnosti, za kterych Kosmetika Fleur de
Santé, s.r.o. dodava zakaznikim zbozi. VSeobecné obchodni podminky se pouziji na vSechny
dodavky zbozi spotfebitelim (kupni smlouvy mezi prodavajicim a zakaznikem), kde Kosmetika Fleur
de Santé, s.r.o. vystupuje jako prodavajici a spotrebitel jako zadkaznik. VSeobecné obchodni podminky
se stavaji nedilnou soucasti kupni smlouvy mezi zakaznikem a spole¢nosti Kosmetika Fleur de Santé,
s.r.0. a zakaznik objednanim zbozi nebo pfijetim nabidky na koupi zbozZi od spole¢nosti Kosmetika
Fleur de Santé, s.r.o. potvrzuje, ze se seznamil s témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami a
vyslovuje s nimi sv{j souhlas.

Zékaznik bere na védomi, Ze vSeobecné obchodni podminky mohou byt ¢as od ¢asu zménény.
Zména vSeobecnych obchodnich podminek nemé vliv na jiz uzaviené kupni smlouvy. Aktualni verze
vSeobecnych  obchodnich podminek je vzdy dostupna na internetovych strankach
www.fleurdesante.cz nebo na vyzadani na zakaznickém servisu na tel. Cisle 235004777.

l. ZAKAZNIK

1.1 Zékaznik (kupujici) prohlaSuje, ze je spotfebitelem, tedy osobou, kterd pfi uzavirani a plnéni
smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské &innosti. Pokud tomu tak
neni, je zakaznik povinen prodavajiciho na tuto skute¢nost vyslovné upozornit. Zakaznik
dale prohlaSuje, Ze je starSi 18 let a je pIlné zpUsobily k pravnim Ukonim. Pokud tomu tak
neni, miZze zakaznik uzavrit kupni smlouvu se spole¢nosti Kosmetika Fleur de Santé, s.r.o.
pouze prostfednictvim svého zakonného zastupce.

1.2 VIP zékaznik je zakaznik, ktery je ¢lenem klubu VIP Svét krasy Fleur de Santé (viz nize
¢lanek VIl téchto vSeobecnych obchodnich podminek). S VIP zdkazniky udrzuje prodavajici
nadstandardni vztahy a umozfuje jim podle aktualni nabidky prodavajiciho nakupovat
nékteré zbozi prodavajiciho za zvyhodnénych podminek. Pokud se v téchto vSeobecnych
obchodnich podminkach hovofi o ,zakaznikovi“ a nevyplyva-li z élanku VIII nebo z jinych
ustanoveni téchto vSeobecnych obchodnich podminek odchyln& Uprava pro VIP zakaznika,
je ,zékaznikem“ myslen i VIP zakaznik.

Il. OBJEDNAVKA ZBOZi A UZAV_RENI KUPNi SMLOUVY

1.1 Kazda objednavka zbozi musi vzdy obsahovat:

(@) identifikacni Udaje zakaznika (jméno, pfijmeni, adresu trvalého bydlisté, pfipadné
dodaci adresa, pokud je odlisSna od bydlisté zakaznika), u registrovanych zakaznikd
Ize misto uvadéni téchto dajl odkazat na zakaznické ¢islo;

(b)  jednoznacnou identifikaci zboZi (nejlépe Cislem vyrobku) a pocet kusu, které zakaznik
objednavé;
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Zakaznik bere na védomi, Zze pokud objednavka nebude obsahovat uvedené Gdaje, nemusi
byt prodavajicim akceptovana. Prodavajici se vtakovém pfipadé zpravidla pokusi se
zakaznikem spojit za u¢elem doplnéni chybéjicich tdaju.

Objednavka zboZi mze byt zdkaznikem ucinéna jednou z nasledujicich moznosti:
(@) pisemnou objednavkou zaslanou zakaznikem postou’ na adresu:

Kosmetika Fleur de Santé, s.r.o. - objednavky
Postovni pfihradka 73
225 73 Praha 025

(b)  telefonickou objednavkou® na &isle 235 004 777 (provozni doba Po - P4 7:00 - 19:00).
(c) faxem na €islo 235 004 666 (NON STOP)3;

(d)  pro registrované zakazniky rovnéz pomoci kratké textové zpravy SMS* na &islo 720
002 470, pficemz SMS musi byt ve tvaru: fds, zékaznikovo zakaznické cislo,
zakaznikovo pfijmeni, objednaci ¢isla vyrobk( oddélen& ¢arkou a bez mezer;

(e) prostfednictvim internetovych stranek www.fleurdesante.cz; Pfed dokonéenim
objednavky prostfednictvim internetovych stranek je zékaznikovi shrnuta jeho
objednavka a zakaznik je zaroven vyzvan Kkjeji kontrole a opravé a v pfipadé
spravnosti k jejimu potvrzeni. Teprve potvrzenim se objednavka stava platnou;

) osobné — v kamenné prodejné na Karlové namésti 10, Praha 2.

Objednavka ucinéna kterymkoli z vySe uvedenych zplGsobl je pro zakaznika zavazna.
Objednavka se povazuje za akceptovanou a kupni smlouva na objednané zbozi mezi
Kosmetikou Fleur de Santé, s.r.o. a zakaznikem za uzavienou v okamziku potvrzeni
objednavky zékaznikovi at jiz telefonicky, prostfednictvim elektronické poSty, SMS &i jinym
obvyklym zpusobem. Nejpozdéji se objednavka povazuje za akceptovanou doru¢enim zbozi
na zakaznikem ur¢enou adresu (nebo dodaci postu) a to i tehdy, pokud si zédkaznik zbozi
neprebere a u objednavky v obchodé zaplacenim a pfevzetim zbozi zakaznikem.

Akceptované objednavky (tedy kupni smlouvy) ucinéné prostfednictvim elektronicky
prostfedk(l prodavajici archivuje minimalné po dobu 2 mésict od ucinéni objednavky
zakaznikem a to zplUsobem, ktery odpovida zplsobu provedeni objednavky (telefonicka
nahravka, faxy, elektronicky apod.). O obsahu provedené objednavce se lze telefonicky
informovat na zékaznické lince 235 004 777 po dobu 2 mésicu od ucinéni objednavky.

Minimalni hodnota zboZi objednaného zakaznikem v jedné objednavce (bez zapocitaného
postovného a balného) musi byt alesponn 150 K&, objednavky na zboZzi v nizsi hodnoté
prodavajici odmitne. Tento limit se nevztahuje na objednavky u¢inéné v kamenné prodejné.

Objednavka musi byt u¢inéna v Ceském jazyce. V pfipadé, kdy z jakéhokoli divodu bude
existovat i jind jazykova verze objednéavky, je vzdy rozhodujici znéni objednavky (a kupni
smlouvy) v ¢eském jazyce. Kupni smlouva se fidi ¢eskym pravem.

! Cenu za zaslani pisemné objednavky nestanovuje prodavajici, cena se Fidi platnym sazebnikem poSty nebo jiného vybraného
dorucovatele.

2 Cenu za minutu hovoru nestanovuje prodavajici, cena se fidi zdkaznikovym tarifem.
3 Cenu za zaslani faxové objednavky nestanovuje prodavajici, cena se Fidi platnym tarifem zakaznika.
4 Cenu SMS neurcuje prodavajici, cena za SMS se fidi zakaznikovym tarifem.
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NABIDKA ZBOZi PRODAVAJICIM

VeSkeré letaky, internetové stranky, katalogy a jiné reklamni materidly prodavajiciho,
prestoze jsou zaslany pfisluSnému zakaznikovi, jsou pouze vyzvou k podani objednavky ze
strany zakaznika. Teprve podanim objednavky jednim z vySe uvedenych zplsobl a jeji
naslednou akceptaci dochazi k uzavreni kupni smlouvy mezi prodavajicim a zakaznikem.

Na zakladé aktivniho telemarketingu — tedy pfimym oslovenim potencionalniho zakaznika
s nabidkou spole¢nosti FdS telemarketingovou agenturou.

Naproti tomu, pokud prodavajici zakaznikovi zaSle zboZi nebo ucini jinou nabidku na nakup
konkrétniho zbozi at jiz sam nebo prostfednictvim svého zastupce napf. na zakladé
aktivniho telemarketingu, povaZuje se takovato nabidka za nabidku na uzavfeni kupni
smlouvy na uvedené zboZi za cenu uvedenou v pfilozené faktufe ¢i jinak vyplyvajici
z u¢inéné nabidky. Za nabidku na uzavieni kupni smlouvy se povaZuje i takové zaslani
zbozi, kterému predchazi nelplna objednavka zakaznika.

Zakaznik (adresat nabidky) ma pravo nabidku bez udani davodd odmitnout. Pokud je
nabidka u€inéna formou zaslani zbozi, zaSle zakaznik (adreséat nabidky) zboZzi zpét poStou
na adresu Fleur de Santé, Zakaznicky servis P.O. Box 33, 161 00 Praha 614 na néaklady
prodavajiciho, které mu prodavajici k jeho vyzvé uhradi slozenkou nebo bezhotovostnim
pfevodem do 30 dnl od obdrzeni vyzvy a vraceného neporuSeného a neznehodnoceného
zbozi. To neplati v pfipadé, pokud zdkaznik se zaslanim nabidky k uzavfeni kupni smlouvy
vyslovil sv(j souhlas, at' jiz tim, Ze se stal VIP zakaznikem (viz nize) nebo tim, Ze zaslal
prodavajicimu neudplnou objednéavku nebo jinak vyjadfil svdj souhlas se zaslanim nabidky ze
strany prodavajiciho. V takovém pfipadé vznika zakaznikovi (adreséatovi nabidky), pokud
nechce nabidku akceptovat, povinnost zboZi zaslat prodavajicimu neporusené a
neznehodnocené zpét na své naklady.

Prevzetim zboZi zakaznikem a jeho zaplacenim zdkaznik akceptuje nabidku a dochéazi tak
k uzavieni kupni smlouvy na dodané zbozi mezi Kosmetika Fleur de Santé, s.r.o. a
zakaznikem.

CENA ZBOZi

Cena za objednané zboZi je stanovena v aktualni platné nabidce spolec¢nosti Kosmetika
Fleur de Santé, s.r.o. zvefejnéné na internetovych strdnkach www.fleurdesante.cz nebo
zaslané zékaznikovi postou ve formé katalogu, reklamniho letaku &i elektronickou poStou
pfipadné v jinak distribuovanych reklamnich materidlech. Casové omezené nabidky nebo
slevové akce mohou byt vyuZity jen vterminu jejich platnosti, tzn., Zze vterminu jejich
platnosti musi byt u¢inéna platna a zavazna objednavka zbozi.

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nelze jednotlivé specielni nabidky a akce vzajemné
kombinovat.

VSechny ceny na internetovych strankach a v nabidkach zahrnuji DPH ve vySi 20%,
pfipadné ve vysSi platné ke dni vydani reklamniho materidlu. Dojde-li v dobé platnosti
reklamnich material( ke zvySeni sazby DPH, prodavajici mize poZadovat cenu zvySenou o
prislusny narist DPH. Pokud by tim doSlo k podstatnému prekroceni ceny podle reklamnich
material(, maGze zakaznik od kupni smlouvy odstoupit.

PLATBA
Platbu za objednané zbozi je mozné ucinit jednim z nasledujicich zplsobu:

V.1.1 Dobirkou — v takovém pfipadé zasSle prodavajici zakaznikovi zbozi, které mu bude
vydano oproti Uplnému uhrazeni kupni ceny za zbozi pfipadné téz spolu s pausalni
¢astkou za balné a dopravu, jak je popsano nize v bodé VI.1 téchto vSeobecnych
obchodnich podminek.
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V.1.2 Platba sloZzenkou — vtomto pfipadé zaSle prodavajici zakaznikovi spolu se
zaslanym zbozim slozenku na zaplaceni zbozi a pfipadné téz pauSalni c¢astky za
balné a dopravu. Splatnost kupni ceny a pausalni ¢astky za balné a dopravu je 14
dnd od doruceni zbozi na adresu zakaznika sdélenou zakaznikem prodavajicimu.
Nevyzvednuti zasilky z jakéhokoli davodu nema vliv na posunuti splatnosti kupni
ceny.

V.1.3 Bankovnim pfevodem — pokud zakaznik zvoli platbu bankovnim prevodem,
probihé& situace obdobné jako u platby slozenkou. Splatnost kupni ceny a pauSalni
¢astky za balné a dopravu je opét 14 dnd od doruceni zbozi na adresu zakaznika
sdélenou z&kaznikem prodavajicimu. Nevyzvednuti zasilky z jakéhokoli divodu
nem& vliv na posunuti splatnosti kupni ceny. Zakaznik pfi platbé bankovnim
prfevodem identifikuje svoji platbu pomoci variabilniho a specifického symbolu
uvedeného na pfilozené slozence. Zakaznik bere na védomi, Zze pro prodavajiciho
je identifikace platby za pomoci uvedeného variabilniho a specifického symbolu
klicova. Pokud tyto zdkaznik nedodrzi, vznikd mu povinnost nahradit prodavajicimu
naklady a Skodu, kterd mu vzniknou v disledku nemoznosti identifikovat platbu.

V.1.4 Platebni kartou — platba platebni kartou je moZna pouze pfi objednani zbozi
pomaoci internetovych stranek prodavajiciho www.fleurdesante.cz.

Zékaznik bere na védomi, ze v pfipadé neuhrazeni & pozdniho uhrazeni zbozi muze
prodavajici pfistoupit k vymahani pohledavek vcetné pfipadného uroku z prodleni. Vedle
sjednané kupni ceny za zbozi je prodavajici opravnén doméhat se rovnéz nahrady ucelné
vynaloZzenych nakladd spojenych s vymahanim pohledavek vcetné nékladl pravniho
zastoupeni ve vySi stanovené pfisluSnou vyhlaskou.

Prodavajici ma pravo odmitnout u urcitych zdkaznikd platbu slozenkou ¢&i bankovnim
prfevodem a to zejména tehdy, pokud zékaznik v minulosti zbozi neuhradil nebo ho uhradil
se zpozdénim.

DODANI ZBOZi

Zbozi je dodavano prostfednictvim ceské posty v kartonovych krabicich jako zasilkovy balik,
zvany téz ,AZ balik" na zakaznikem uréenou adresu. Pokud zédkaznik sdéli pfi objednani
zbozi i ¢islo svého mobilniho telefonu, podaci €islo mu bude zaslano formou SMS. Osobni
odbér neni mozny. Prodavajici ma pravo dle svého uvazeni zménit dorucovatele ¢i formu
zaslani zbozi za predpokladu, Ze nové zvoleny zplsob doru¢eni bude viceméné
rovnocenny.

Prodavajici pfipocte k cené objednaného zbozi 99 K¢ jako sjednanou pau$alni nahradu za
naklady spojené se zabalenim a doru¢enim zbozi. Pokud hodnota objednavky dosahne
alespon 1000 K¢, hradi naklady spojené se zabalenim a doru¢enim zboZzi prodavajici a tedy
¢astka 99 K¢ neni zdkaznikovi U¢tovana.

Doba doruceni objednaného zbozi je 4 - 10 pracovnich dn ode dne obdrzeni objednavky
zakaznika.

Nabidka spoleénosti Kosmetika Fleur de Santé, s.r.o. je zaméfena na Ceskou republiku.
Spole¢nost Kosmetika Fleur de Santé, s.r.o. nedoruduje zasilky na adresy mimo Ceskou
republiku. Na internetovych strdnkach www.fleurdesante.cz je nicméné mozné najit odkazy
na partnerské spole¢nosti prodavajici obdobné zbozi v pozadované zemi.

Zakaznik je pred prevzetim zbozi povinen pfekontroloval stav zasilky (neporusenost krabice,
vyrazné znecisténi apod.). Pokud zékaznik zjisti poSkozeni zésilky, je povinen prevzeti
zasilky odmitnout a vyzadat si sepsani zapisu o poSkozené zasilce.
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VILI.

Vil.1

PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

VRACENI, VYMENA ZBOZi

VIl.1.1

VIIL.1.2

VII.1.3

Vil.1.4

VIIL1.5

VII.1.6

VIIL.1.7

Spokojenost zakaznika je zasadni prioritou prodavajiciho proto, pokud zakaznik
neni zcela spokojen s nakoupenym zbozim, mlze jednoduSe veSkeré nebo jen
nékteré nakoupené zbozi vratit a od smlouvy uzaviené s prodavajicim plné Ci
¢astecné odstoupit bez uvedeni davodu do 14 dnl od prevzeti zbozi.

Casteéné odstoupeni neni mozné, pokud prodavajici ke koupenému zboZi nabizel
darek nebo pokud koupi néjakého zboZzi podminoval zvyhodnénou cenu jiného
zbozi. Odstoupenim od koupé takového zbozi pozbyva automaticky platnosti i
smlouva ohledné darovaného &i zvyhodnéného zbozi a zdkaznik je povinen vrétit i
toto zbozi. Pokud vraceni darovaného nebo zvyhodnéného zbozi neni z jakéhokoli
divodu mozné, vznikd tim prodavajicimu narok na nahradu bézné ceny
darku/zvyhodnéného zbhozi.

Odstoupeni musi byt uc€inéno v uvedené |hité 14 dnG a to bud (i) pisemné
doruéenim odstoupeni spolu s vracenym zbozim na adresu prodavajiciho: Fleur de
Santé - Zakaznicky servis P.O. Box 33, 161 00 Praha 614 nebo (ii) osobné spolu
s vracenim zboZzi na adrese kamenné prodejny prodavajiciho - Karlovo namésti 10,
Praha 2. K odstoupeni zédkaznik zaroven pfida original ¢i kopii faktury nebo slozenky
dodané mu spolu se zbozim a sdéli prodavajicimu, zda chce vymeénit zbozi za jiné
nebo zda poZaduje Uplné navraceni penéz. Pozadavek na vyménu zbozi za jiné je
povazovan za novou objednavku stim, Ze penize, které by mél prodavajici za
vracené zbozi zakaznikovi vratit, budou prodavajicim automaticky pouzity na Uhradu
nové objednaného zbozi (dojde tedy k zadpoctu naroku zékaznika na vraceni kupni
ceny oproti naroku prodavajiciho na zaplaceni kupni ceny za nové zbozi, aniz by
k tomu bylo tfeba vyslovné dohody). Zakaznik nemize odstoupit od kupni smlouvy
na dodavku zboZi, které podléha rychlé zkaze, opotfebeni nebo zastarani.

Vracené zbozi by mélo byt dobfe zabaleno a poslano jako balik-zasilka nebo dopis
podle charakteru zbozi. Zakaznik nese nebezpeci Skody na zboZi az do okamziku,
kdy bylo zboZi doru¢eno na uvedenou adresu prodavajiciho nebo predano
prodavajicimu v kamenné prodejné. Prodavajici je opravnén odmitnout zasilku,
pokud je poSkozend, vtakovém pfipadé si prodavajici vyzada sepsani zéapisu o
poskozené zasilce.

Naklady za poStovné a balné spojené s vracenim zbozi pfi odstoupeni hradi
zakaznik. Prodavajici odmitne zasilky na dobirku, pokud nebylo pfedem dohodnuto
jinak.

Pokud zakaznik odstoupil od smlouvy v souladu se zdkonem a témito vSeobecnymi
obchodnimi podminkami a neobjednal si jiné zbozi ve stejné nebo vysSi hodnoté
prodavajici vrati zakaznikovi zaplacenou kupni cenu za vracené zbozi (véetné
postovného a balného, bylo-li v pavodni zasilce se zboZim Gétovano), a to do 30 dnu
od doruceni odstoupeni. Za timto Ucelem je zakaznik povinen sdélit prodavajicimu
¢islo bankovniho U¢tu nebo adresu, kam maji byt penize vraceny — podle toho
budou penize vraceny bud slozenkou, nebo bankovnim pfevodem. Prodavajici
muze pozadovat od zakaznika nahradu skute¢né vynaloZzenych nékladi spojenych
s vracenim zbozi a s vracenim penéz.

Pokud zakaznik sice odstoupi od kupni smlouvy, ale vrati prodavajicimu zbozi
poskozené, bez obalu nebo jinak znehodnocené nebo zcela &i z ¢asti spotfebované
nebo pokud zakaznik nevrati zbozi vibec, neni prodavajici povinen vracet
zakaznikovi kupni cenu, dokud zakaznik nesplni svoji povinnost fadné vratit zbozi.
Prodavajici je zaroven opravnén jednostranné zapocist vici naroku zakaznika na
vraceni kupni ceny svUj narok na fadné vraceni zbozi a nahradu skutecné
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VII.2
VII.3
VIII.
VIIIL.1
VII.2
VI3

vynaloZzenych nakladd spojenych s vracenim zbozi. Hodnota naroku prodavajiciho
na fadné vraceni zbozi pfitom odpovida prodejni cené zbozi.

REKLAMACE

VII.2.1 Jakékoli poSkozeni zasilky nebo zbozi, je zdkaznik povinen oznamit co nejdfive
prodavajicimu. To samé plati pro pfipad, kdy zakaznik zjisti, Ze obdrzel zbozi jiné,
nez si objednal nebo zbozi nekompletni.

VIl.2.2 Oznameni Ize uginit bud telefonicky na zdkaznickou linku nebo pisemné na adresu
Fleur de SantéZakaznicky servis, P.O. Box 33, 161 00 Praha 614. Pokud zakaznik
nebude prodavajicim vyzvan k jinému postupu je zaroven povinen zaslat vadné
zbozi resp. zbozi, odliSné od toho, co si zadkaznik objednal, zpét prodavajicimu na
adresu Fleur de Santé, Zakaznicky servis, P.O. Box 33, 161 00 Praha 614.
Prodavajici se zavazuje reklamaci vyfidit pokud mozno co nejrychleji. Pokud
prodavajici reklamaci uzna, zaSle zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu nahradni
zbozi. Prodavajici je rovnéz povinen nahradit zdkaznikovi, ktery opravnéné
reklamoval zboZzi, poStovné ucelné vynalozené za Ucelem zaslani reklamovaného
zbozi zpét prodavajicimu.

VII.2.3 Z&kaznik mze rovnéz vyuzit moznosti reklamovat zbozi osobné v kamenné
prodejné prodavajiciho na adrese Karlovo ndmésti 10, Praha 2.

KONTAKTNI UDAJE

VII.3.1 Z&kaznik je povinen pfi zahajeni obchodnich vztahl s prodavajicim, nejpozdéji

soucasné s prvni objednavkou, pfedat prodavajicimu své aktualni a pravdivé
kontaktni Gdaje, nutné pro jeho identifikaci a bezproblémové vyfizeni objednavky,
popfipadé udaje, které chce mit uvedeny na nakupnich dokladech. Mezi tyto udaje
patfi zejména jméno a pfijmeni, bydliSté a Gplna dodaci adresa.

VII.3.2 Zakaznik upozorni prodavajiciho na zménu kontaktnich Gdaji a to nejpozdéji pred

ucinénim dalSi objednavky nebo v pfipadé, Ze je zakaznikovi na zdkladé dohody s
prodavajicim pravidelné zasilano zbozi (tzv. ,klub VIP Svét krasy Fleur de Santé")
nebo nové katalogy nejpozdéji pfed datem, kdy ma dojit k dalSimu zaslani zbozi
nebo nabidky.

VIP SVET KRASY FLEUR DE SANTE

Prodavajici nabizi zdkaznikim moznost stat se VIP zakaznikem Kosmetika Fleur de Santé,
s.r.o. a byt &lenem klubu ,VIP Svét krasy Fleur de Santé“. Clenstvim vtomto VIP klubu
ziskava VIP z&kaznik moznosti vyhodnéjSiho nakupovani zbozi spocivajici zejména
v moznosti nakupu tzv. ,Balicku krasy* a dalSiho zbozi s vyraznou slevou oproti cendm
standardnim, vzdy dle aktualni nabidky prodavajiciho. VIP zékaznikovi bude zaroven
pfipsan pfi uskutec¢néni nakupu zbozi vétsi pocet bodd na jeho konto bonusovych bodu nez
béznému zakaznikovi, a to podle aktualni akce prodavajiciho.

Prava a povinnosti uvedena v tomto ¢lanku VIII se tykaji vyhradné VIP zakaznik(, ¢lent
klubu VIP Svét krasy Fleur de Santé.

VZNIK CLENSTVI

VIII.3.1 Z&kaznik se stane VIP zédkaznikem na zakladé (i) registrace na strdnkach
www.fleurdesante.cz (zélozka ,VIP Svét krasy Fleur de Santé pfipadné ,Fleur World
of Beauty“) nebo na zakladé (i) objednani (pfipadné akceptace nabidky
prodavajiciho na zakoupeni) tzv. uvitaciho bali€ku, pficemz VIP zakaznikem se
stava ve chvili, kdy prodavajici registraci potvrdi nejpozdéji pak tim, Ze obdrzi uvitaci
balicek. Uvitaci baliek predstavuje zvyhodnéné zbozi, které je nabizeno novym
zajemcim o Clenstvi v klubu VIP Svét krasy Fleur de Santé. Obsah a cena uvitaciho
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balicku se mze ménit podle aktualni nabidky prodavajiciho. Prodavajici vzdy
stanovi ve svych reklamnich materialech nebo na internetovych strankach
www.fleurdesante.cz, do kdy nejméné je nabidka pfisluSného uvitaciho bali¢ku
platna. Uvitaci balic¢ek m0zZe byt zadkaznikem objednan pouze jednou. To plati i
tehdy, pokud zakaznik prestal byt ¢lenem klubu VIP Svét krasy Fleur de Santé a
nésledné své clenstvi obnovil.

VI111.3.2 Objednavku uvitaciho bali¢ku Ize uinit jednim ze zpGsobl uvedenych v ¢lanku 11.1,
pro provadéni objednavek, tedy poStou, telefonicky, faxem, prostfednictvim SMS
nebo pres internetové stranky www.fleurdesante.cz.

VII1.3.3 Z&kaznik se muzZe na vlastni zadost stat ¢lenem klubu VIP Svét krasy Fleur de
Santé a tedy i VIP zékaznikem i bez objednavky uvitaciho balic¢ku.

VIII.3.4 Vznikem ¢lenstvi v klubu VIP Svét krasy Fleur de Santé at jiz objednanim uvitaciho
balicku nebo bez objednani uvitaciho bali¢ku vznikaji zakaznikovi prava a povinnosti
VIP zakaznikd uvedena v tomto Clanku VIII.

PRAVA A POVINNOSTI VIP ZAKAZNIKA

VIIL.4.1 VIP zakaznikim prodavajici zaSle az 11 x ro¢né zdarma nabidkovy katalog
prodavajiciho na VIP zakaznikem uréenou adresu (a to bud vtiSténé podobé
postou, nebo v elektronické podobé na zakaznikem uréenou emailovou adresu).

VII1.4.2 Soucésti kazdého katalogu je nabidka tzv. ,Balicku krasy“. Jedna se o nabidku
zejména novinek v kosmetice ale i dalSiho zbozi, kterou vybrali experti prodavajiciho
a kterou prodavajici povazuje za nejvyhodnéjSi nabidku v daném mésici. Balicek
krasy obsahuje zbozi za zvyhodnénou cenu a je za tuto cenu nabizen vyhradné VIP
zakaznikim. Cena a obsah Balicku krasy je dana dle aktualni nabidky.

VIII.4.3 Balicek krasy je VIP zakaznikim zasilan automaticky, pokud ho neodmitnou
nejpozdéji do data uvedeného v pfislusném nabidkovém katalogu prodavajiciho,.
Odmitnuti Balicku krasy Ize C¢init telefonicky na lince zakaznického servisu
235004 777, faxem na cisle 235 0004 666, prostfednictvim internetovych stranek
www.fleurdesante.cz po pfihlaSeni nebo prostfednictvim SMS ve tvaru (bez mezer)
fds,zdkaznické Cislo,pfijmeni bez diakritiky,k6d 00000 (tedy napfr.:
fds,312345678,novakova,00000).

VII.4.4 K odmitnuti Balicku krdsy doch&zi rovnéz automaticky, pokud si VIP zékaznik
v daném mésici do data stanoveného pro odmitnuti Balicku krasy objedna z aktualni
nabidky prodavajiciho jiné zbozi. Objednavka jiného zbozi nezbavuje VIP zakaznika
prava objednat si navic i Balicek krasy, vtakovém pfipadé VIP zakaznik musi
nicméné Bali¢ek krasy pro dany mésic uvést ve své objednavce.

VIIIl.4.5 V pfipadé, Ze VIP zékaznik z davodu ocekavaného pobytu mimo bydlisté nebo
z jiného davodu nechce v urditych meésicich obdrzet katalog prodavajiciho pro
prislusny mésic a nechce ani obdrzet Balicek krasy, mize na zékaznické lince
235 004 700 zrusit pro prislusné mésice zasilani katalogu a Bali¢ku krasy.

ZANIK CLENSTVI

VIIL.5.1 Clenstvi v klubu VIP Svét krasy Fleur de Santé zanik4 na zékladé Zadosti VIP
zakaznika ucinéné bud telefonicky na lince zakaznického servisu 235 004 777,
faxem na cisle 235 0004 666 nebo prostfednictvim internetovych stranek
www.fleurdesante.cz. Clenstvi v klubu VIP Svét krasy Fleur de Santé zanika a
zakaznik prestava byt VIP zakaznikem vzdy koncem mésice, ve kterém pozadal o
zruSeni VIP ¢lenstvi. | po zruSeni VIP ¢lenstvi zlstdva zdkaznik zékaznikem
prodavajiciho, ledaze prodavajiciho vyslovné pozada o to, aby nadale nebyl
evidovan ani jako zakaznik.
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VII1.5.2 Clenstvi m(Ze ukongit i prodavajici, pokud proto existuji zavazné divody nebo
pokud zékaznik neucini alesponn 3 objednavky zbozi zkatalogl zaslanych
prodavajicim b&hem roku v miniméini hodnot& 250 K&. Clenstvi v takovém pripadé
zanika doru¢enim oznameni zakaznikovi prodavajicim a to pisemné, telefonicky,
emailem nebo prostfednictvim SMS.

VIIIL.5.3 Pokud zakaznik neucini alespoi 3 objednavky zboZi z katalogli zaslanych
prodavajicim béhem roku v minimalni hodnoté 250 K&, muze prodavajici, aniz by
rusil €lenstvi zdkaznika v klubu VIP Svét krasy Fleur de Santé a aniz by o tom musel
zakaznika vyslovné upozorfiovat omezit pocet zdkaznikovi zasilanych katalogu,
pfipadné z&kaznikovi zadné dalSi katalogy nezasilat.

OSOBNi UDAJE

Prodavajici prohlasSuje, Ze veSkeré osobni Udaje pfedané zakaznikem jsou duvérné a budou
pouzity k uskutec¢néni plnéni smlouvy se zakaznikem a, pokud ztéchto vSeobecnych
obchodnich podminek nevyplyva jinak, nebudou jinak zverejnény, poskytnuty tfeti osobé s
vyjimkou situace souvisejici s distribuci ¢i platebnim stykem tykajicim se objednaného zbozi
(sdéleni jména a adresy dodani apod.).

Kromé vySe uvedeného zékaznik, pokud pisemné prodavajicimu nesdéli jinak, dava
uzavienim kupni smlouvy a tedy i akceptaci téchto vSeobecnych smluvnich podminek
zaroven souhlas, aby prodavajici jeho osobni Gdaje (tedy identifikacni Gdaje uvadéné v
objednavce a Udaje o nakupovaném zbozi) uchoval, shromazdoval a zpracoval pro ucely
nabizeni obchodu a sluzeb. Zakaznik, pokud pisemné prodavajicimu nesdéli jinak, zaroven
dava prodavajicimu souhlas, aby jméno, pfijmeni a adresu zakaznika pfedal ke stejnému
Géelu jinym subjektdm. Souhlas udéluje zakaznik, pokud nesdéli prodavajicimu pisemné
jinak, na dobu neurg¢itou.

Zakaznik ma pravo pfistupu ke svym osobnim Udajum a pravo na jejich opravu, aktualizaci
nebo doplnéni. Zakaznik muze zaroven kdykoli vyslovit pisemné nesouhlas s dalSim
zpracovavanim svych osobnich Udaju. Pristup k informacim a veSkeré zadosti tykajici se
zpracovavanych osobnich (dajl je provadén pisemné na adresu pro objednavky nebo na
adresu sidla prodavajiciho.

OBJEDNAVKA U CINENA V KAMENNE PRODEJN E

ZboZzi je mozno zakoupit i osobné v kamenné prodejné prodéavajiciho na adrese Nakupni
galerie Atrium (1. patro), Karlovo nam. 10, Praha 2 (oteviraci doba Po - Pa: 8:00 - 18:00).

Objednavky uc¢inéné v kamenné prodejné jsou Ustni a plsobi mezi pfitomnymi, ustanoveni
téchto vSeobecnych obchodnich podminek se aplikuji i na nakup ucinény v kamenné
prodejné, pokud z povahy takovéhoto nadkupu nevyplyva néco odliSného.

ZAVERECGNA USTANOVENI

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou platné od 1.12.2010 a nahrazuji veSkeré predchozi
obchodni podminky a zvyklosti. Prodavajici si vyhrazuje pravo zménit tyto VSeobecné
obchodni podminky bez pfedchoziho upozornéni.

Bude-li jakékoliv ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich podminek (nebo jeho &ast)
shledano pfislusSnym soudem, rozhodéim soudem nebo jinym orgdnem neplatnym nebo
nevymahatelnym, bude takové ustanoveni povazovano za vypusSténé a ostatni ustanoveni
téchto VSeobecnych obchodnich podminek zlstanou v platnosti a G€innosti, pokud z povahy
takového ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo uzavfeno,
nevyplyva, Ze je nelze oddélit od ostatniho obsahu téchto VSeobecnych obchodnich
podminek.
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