Kosmetika Fleur de Santé v zasilkovém baliku pfimo k Vam dom!

v" Sledujte Vasi zasilku na internetu nebo se informujte na bezplatné telefonni lince 800 177 889!
v" Domluvte si dobu doruceni s postou dle svych moZnosti!
v Doruceni zasilkového baliku na Vami urcené misto v bézné roznaskové dobé ZDARMA!

Viézeny zdkazniku,

dovolte nam, abychom Vam predstavili postovni sluzbu zvanou ,, ZASILKOVY BALIK* (nebo také ,,AZ balik®).

Nase spolecnost podava v dobé Spicky na postu az nékolik tisic zdsilek denné. Aby se tento napor technicky zvladl, probiha zpraco-
vani zasilek elektronicky s pomoci ¢arovych kédd, které jsou umistény na zésilkach.

Zasilkovy balik je jedind postovni sluzba, kterd vzhledem k vysokému mnozstvi odesilanych zakdzek toto zpracovani v umoznuje.
Vyhodou této sluzby je, ze mazete baliky sledovat na internetu na strankach Ceské posty (www.cpost.cz).

V menu v levé ¢asti je odkaz ,,Sledovani zasilek (Track & Trace)“. Po zadani podaciho cisla uvidite, kde se Vas balik aktualné na-
chézi. Podaci ¢isla zasilime nasim zdkaznicim pomoci SMS. Ceska posta oznamuje ptichod AZ baliku vloZzenim ,,0ZNAMENI
O PRICHODU ZASILKOVEHO BALIKU* do schranek adresétfi. Samotné oznidmeni budi dojem, ze balik éeka na vyzvednuti na
prislusné posté, ale na rozdil od napr. doporucené zasilky doruc¢ovan neni.

Radi bychom Vés upozornili, ze ZASILKOVY BALIK POSTA NORMALNE DORUCI! Do schrinek vlozené ozndmeni je jen

informace, ze mate pravo vyuzit viech postovnich sluzeb a balik si nechat dorucit az domi. Na ozndmeni je v levém dolnim rohu
uvedeno telefonni ¢islo, kde si miazete doruceni baliku domluvit v terminu, ktery Vam vyhovuje.

V béiné roznaskové dobé posty probiha DORUCENI ZDARMA. Nevihejte tedy vyuzit viech mozZnosti a nechodte na postu, po-
kud tam nemusite jit jesté za jinym acelem.
O Vasi zdsilce vim rovnéz posta sdéli informace na tel. ¢isle 800 177 889. V pfipadé dotazii nevihejte a obratte se na nas.

S pozdravem!

zakaznicky servis,

Kosmetika Fleur de Santé, s.r.o






